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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท เทยิ่น ฟรอนเทยีร (ประเทศไทย) จํากัด 

 

เพื่อเปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึง

กฎหมายฉบับแกไขเพิ่มเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) บริษัท เทยิ่น ฟรอนเทียร 

(ประเทศไทย) จํากัด(“บริษัท”) จึงจัดทํานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ (“นโยบาย”) ขึ้นเพื่ออธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคลากรและพนักงานของบริษัท ในการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีความเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

1) นิยามสําคญั 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

“ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูล

สหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซึ่งอาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

เจาของขอมูลสวนบุคคลหรือกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลกําหนด 

“เจาของขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง บคุคลธรรมดาซึ่งขอมูลสวนบุคคลนั้นบงชี้ไปถึง ไดแก บุคลากรของบริษัท ลูกคา 

คูคา ผูมาติดตอ และบุคคลธรรมดาอ่ืนใดที่บรษัิทมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลธรรมดา

นั้น 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 

ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการ

ดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

“ประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการหรือชุดการดําเนินการใดๆ ซึ่งกระทําตอขอมูลสวนบุคคลหรือชุดขอมูลสวน

บุคคล ไมวาจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม เชน การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสราง เก็บรักษา เปล่ียนแปลงหรือ

ปรับเปล่ียน การรับ พจิารณา ใช เปดเผยดวยการสงตอ เผยแพร หรือการกระทําอ่ืนใดซึ่งทําใหเกิดความพรอมใชงาน 

การจัดวางหรือผสมเขาดวยกัน การจํากัด การลบ หรือการทาํลาย 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุโดยชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ 

ภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 

2) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลโดยชอบดวยกฎหมาย 

ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะตองกระทําภายใตฐานทางกฎหมายที่กําหนดไวใน

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งไดถูกกําหนดเปนแนวทางไวในนโยบายฉบบัน้ีดวย ดังนี้ 
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2.1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลภายใตฐานทางกฎหมายประการใดประการหนึ่ง 
ดังตอไปนี ้

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

(1) การปองกันหรือระงับ
อันตรายตอชีวิต รางกาย 

หรือสุขภาพของบคุคล 

(Vital Interest) 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในกรณีมีความจําเปนเพื่อปองกันหรือ

ระงับอันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพของบุคคลใด ๆ ซึ่งไมจํากัดเพียง

เจาของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เชน กรณีบริษัทมีความจําเปนตองเก็บ

ขอมูลสวนบุคคลเนื่องจากอุบัติเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับเจาของขอมูลสวน

บุคคล 

(2) การปฏิบัติตามสัญญาหรือ

การดําเนินการตามคํารอง

ขอกอนเขาทําสัญญา 

(Contract) 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในกรณีมีความจําเปนเพื่อปฏิบัติตาม

สัญญาที่ เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาโดยตรงกับบริษัท หรือ

ดําเนินการตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญากับ

บริษทั เชน กรณีการเขาทําสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญาระหวางบริษัทและ

ผูสมัครงาน บุคลากร ลูกคา คูคา หรือบุคคลอื่นใดที่เปนคูสัญญาหรืออาจ

เขาเปนคูสัญญากับบรษิทั เปนตน 

(3) การดําเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ 

(Public Interest) 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในกรณีมีความจําเปนเพื่อการปฏิบัติ

หนาที่ในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของบริษัท หรือปฏิบัติ

หนาที่ในการใชอํานาจรัฐที่ไดมอบใหแกบริษทั 

(4) ประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

(Legitimate Interest) 

ในบางกรณี บริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัทและ/

หรือบุคคลที่สาม เชน 

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงานและบุคลากรเพื่อ

ประโยชนของบรษิทั ผูสมัครงานและบุคลากรในการพิจารณาคัดเลือก

ผูสมัครงานเขาเปนบุคลากร รวมถึงเพื่อประโยชนในการบริหาร

จัดการทรพัยากรบุคคลของบริษทั 

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคา คูคาของบริษัทเพื่อ

ประโยชนในการติดตอทางธุรกิจระหวางบรษิทักับลูกคา คูคา เปนตน 

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร ผูมาติดตอ หรือบุคคล

อื่นใดที่เขามาภายในบริเวณบริษัทเพื่อประโยชนของบริษัทในการ

ควบคุมดูแลและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตหรือทรัพยสินของ

บุคคลหรือบริษทั เปนตน 

อยางไรก็ดี บริษัทจะตองระมัดระวังในการใชฐานทางกฎหมายนี้ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล และหากกรณีพบวาประโยชนโดยชอบดวย

กฎหมายดังกลาวมีความสําคัญนอยกวาสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล หรือเปนกรณีที่อาจกระทบสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนอยางมาก บริษัทจะไมเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลโดยอาศัยฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายนี้ แตบริษัทจะตองขอ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหากบริษัทยังคงประสงคจะเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป  

ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการปรับใชฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 

บริษัทจะตองทําการประเมินวาการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใด ๆ 
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ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

เปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปน้ีทุกประการหรือไม 

(ก) บริษัทหรือบุคคลที่สามมีผลประโยชนที่ชอบดวยกฎหมาย ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวหรือไม 

(ข) การเก็บรวบรวมขอมูลส วนบุคคลดั งกล าวมีความจํ า เปนตอ
ผลประโยชนตามขอ (ก) หรือไม 

(ค) เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงคาดหมายไดวาบริษัทอาจมีความ
จําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวหรือไม 

(ง) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวมีความสําคัญไมนอยกวา

สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือไมใชเปน

กรณีที่อาจกระทบสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคล

เปนอยางมากหรือไม  

(จ) บริษัทมีมาตรการปกปองดูแลขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมในการ
จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลนั้นแลวหรือไม  

(5) การปฏิบัติหนาทีต่าม
กฎหมาย 

(Legal Obligation) 

 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่มีกฎหมาย

กําหนดใหบริษัทตองดําเนินการดังกลาว ทั้งนี้อาจรวมถึงการดําเนินการกับ

ขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งศาลหรือเจาหนาที่ของรัฐ ตัวอยางเชน การ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางใหแกกรมสรรพากร การเก็บขอมูลสวน

บุคคลของลูกจางไวเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายการคุมครองแรงงาน 

กฎหมายการประกันสังคม การเก็บเอกสารทางบัญชีไวเปนระยะเวลาตามที่

กฎหมายกําหนด เปนตน 

(6) ความยินยอมโดยชดัแจง 
(Explicit Consent) 

อยางไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดย

อาศัยฐานทางกฎหมายอื่นตามที่ระบุในขอ (1) – (5) บริษัทจะตองขอ

ความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือในขณะที่เก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยความยินยอมจะตองประกอบดวยหรือคํานงึถึง

รายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 ทําโดยชัดแจง เปนหนังสือหรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแตโดย

สภาพไมอาจขอความยินยอมดวยวิธกีารดังกลาวได 

 ในการขอความยินยอม บริษทัจะตอง 

(ก) ระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล  

(ข) แยกสวนขอความการขอความยินยอมออกจากขอความอื่นอยาง
ชัดเจน 

(ค) จัดใหมีแบบหรือขอความในการขอความยินยอมที่เขาถึงและเขาใจ
ไดงาย และตรงตามความประสงค ไมเปนไปในทํานองบังคับ มี

เงื่อนไข หลอกลวงหรือทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดใน

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

(ง) คํานึงถึงความเปนอิสระของเจาของขอมูลในการใหความยินยอม 
โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอมโดยอิสระและ

โดยความสมัครใจ 

 การไมตอบรับหรือการนิ่งเฉยไมถือวาเปนความยินยอมจากเจาของ
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ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

ขอมูลสวนบคุคล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจถอนความยินยอมไดทุกเมื่อเวนแตจะมี

กฎหมายหรือสัญญาที่เปนคุณแกเจาของขอมูลสวนบุคคลจํากัดสิทธไิว  

กรณีที่บริษัทจะตองขอความยินยอมจากผูเยาวที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ บุคคล

ไรความสามารถ หรือบุคคลเสมือนไรความสามารถ บริษัทจะตองไดรับ

ความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว ผู

อนุบาล หรือผูพิทักษตามลําดับทั้งนี้ หากเปนผูเยาวมีอายุ 10 ปขึ้นไปก็

อาจใหความยินยอมเองไดสําหรับกรณีที่เปนการดําเนินการที่ผูเยาวกระทําได

โดยลําพังตามกฎหมาย 

 

2.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 
บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวก็ตอเมื่อไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูล

สวนบุคคล (โปรดดูหลักเกณฑและวิธีการขอความยินยอมในขอ 2.1(6) เวนแตจะเขาขอยกเวนตามกฎหมาย ดังนี ้

 เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถให

ความยินยอมได ไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม ซึง่กรณีดังกลาวมักจะเปนการใชสําหรับกรณีฉุกเฉิน  

 เปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  

 เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับ: 

— เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตร การประเมินความสามารถในการทาํงานของลูกจาง 

— ประโยชนดานสาธารณสุข 

— การคุมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

ตามสิทธิของผูมีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งการเก็บรวบรวมมีความจําเปนตอการปฏิบัติตามสิทธิหรือหนาที่ของ

บริษทัหรือของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

— การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ หรือประโยชนสาธารณะอื่น 

— ประโยชนสาธารณะอื่นที่สําคัญ เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเพื่อวัตถุประสงคใน

การปองกันโรคติดตอหรือโรคระบาดการเก็บรวบรวมและเปดเผยตอหนวยงานรัฐซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่มี

ความออนไหวเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

หมายเหตุแนวทางการพิจารณาและการตีความคําวา “ประโยชนสาธารณะ” อาจมีการเปล่ียนแปลงตาม

แนวทางการพจิารณาและการใหความหมายของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือตามที่ระบุใน

กฎหมายลําดับรองซึ่งอาจมีการประกาศใชบังคับเปนการเพิ่มเติมในอนาคต 

ทั้งน้ี รายละเอียดในเรื่องของ ประเภท วตัถุประสงค และฐานทางกฎหมายของการเก็บขอมูลสวนบุคคลของบรษัิทนั้นจะ

ปรากฏอยูในประกาศความเปนสวนตัวสําหรับเจาของขอมูลสวนบุคคลแตประเภท 

 

3) แนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะตองพิจารณาและเลือกเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพียงเทาที่จําเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่บริษัทกําหนดไว
เทานั้น และเลือกลบหรือทําลายขอมูลที่อาจไดมาโดยไมจําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 
ตัวอยางเชน ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากสําเนาบัตรประชาชนเพื่อระบุตัวตนของบุคคล โดยปกติ
บริษทัจําเปนตองใชเพยีงขอมูลสวนบุคคลทั่วไป (เชน ชือ่ นามสกุล เลขบัตรประชาชน รูปภาพ เปนตน) ดังนั้น กรณีที่
อาจมีขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวปรากฏบนสําเนาบัตรประชาชนอยูดวย (เชน ศาสนา หมูโลหิต)บริษัทจะหา
วิธีการทําใหขอมูลดังกลาวไมปรากฏบนสําเนาบัตรประชาชนเมื่ออยูในการครอบครองของบริษัท ซึ่งอาจเปนการขีดฆา
ขอมูลที่ไมจําเปนเหลือเพยีงขอมูลที่จําเปนสําหรับการระบตุัวตนเทานั้น เปนตน 
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ทั้งน้ีเพื่อลดความเสี่ยงในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบคุคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย รวมถึงความเส่ียงในการ
เกิดการรั่วไหลของขอมูลสวนบคุคล 
 

4) ประกาศความเปนสวนตัวสาํหรับเจาของขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) 

เมื่อใดก็ตามที่บริษัทจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะตองแจงประกาศความเปนสวนตัวตอเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ เชน ผูสมัครงาน บุคลากรและผูถือหุน ลูกคา คูคา หรือบุคคลอื่นใดที่บริษัทจะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคล เพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยบริษัท โดย
ประกาศความเปนสวนตัวอยางนอยตองประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

1. วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
2. ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
3. แจงใหทราบถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา หรือ

เพื่อเขาทาํสัญญา รวมทั้งแจงถึงผลกระทบกรณีเจาของขอมูลไมใหขอมูลสวนบุคคล 
4. ขอมูลสวนบคุคลที่บริษทัจะเก็บรวบรวม 
5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (ในกรณีที่ไมสามารถกําหนดระยะเวลาที่แนนอนได ใหระบุ

ระยะเวลาที่อาจคาดหมายได) 
6. ประเภทของบคุคลหรือหนวยงานซึ่งบริษทัอาจเปดเผยขอมูลสวนบคุคลไปให 
7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
8. ขอมูลและรายละเอียดการติดตอบริษัท เชน สถานที่ติดตอ วิธีการติดตอ (ในกรณีที่บริษัทมีตัวแทนหรือ

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตองแจงรายละเอียดการติดตอของบคุคลดังกลาวดวย) 
9. รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ เขาใจ และประกอบการพิจารณาใหความ

ยินยอมแกบริษัท ในกรณีที่บริษัทไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลได 

ทั้งนี้ บริษัทจะตองแจงหรือสงมอบประกาศความเปนสวนตัวใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือขณะเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบคุคล เวนแตเปนกรณกีารเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่บรษิทัไดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยกอนมีนโยบาย

นี้และบริษทัยังมีความจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวอยูตอไป บริษัทจะตองดําเนินการแจงหรือ

สงมอบประกาศความเปนสวนตัวใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยเร็วท่ีสุด 

การแจงหรือการสงมอบประกาศความเปนสวนตัวอาจไมจําเปนตองกระทําซ้ําในกรณีที่บริษัทไดเคยแจงหรือสงมอบ

ประกาศความเปนสวนตัวใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวแลว แตในกรณีที่บริษัทมีการแกไขประกาศความเปน

สวนตัวในภายหลัง บริษทัจะตองแจงหรือสงมอบประกาศความเปนสวนตัวที่แกไขใหกับเจาของขอมูลใหมอีกครั้ง 

 

5) แหลงที่มาของขอมูลสวนบคุคล 

โดยทั่วไปบริษัทจะตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลเองโดยตรง เชน เจาของขอมูลสวน

บุคคลแจงขอมูลสวนบุคคลแกบริษทัผานทางวาจา หรือสงเอกสารที่ระบุขอมูลสวนบุคคลของตนใหแกบรษิทั เปนตน 

อยางไรก็ตามหากบรษิทัมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นหรือบุคคลที่สามที่ไมใชเจาของขอมลู

สวนบุคคลโดยตรง บรษัิทจะตอง (ก) แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลง

อื่นและแจงประกาศความเปนสวนตัวใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยไมชักชาแตไมเกิน 30วันนับแตวันที่บริษัทได

เก็บรวบรวม และ (ข) ขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัยฐาน

ความยินยอม ทั้งนี้ ยกเวนในกรณีที่บริษัทจะตองนําขอมูลสวนบุคคลนั้นไปใชในการติดตอกับเจาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะแจงเจาของขอมูลใหทราบเมื่อทําการติดตอครั้งแรก และในกรณีที่บริษัทนําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยบริษัท

จะตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนการนําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยเปนครั้งแรก 
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อยางไรก็ดี ในบางกรณีบริษัทอาจไมตองดําเนินการตาม (ก) หากบริษัทสามารถพิสูจนไดวาการแจงขอมูลดังกลาวไม

สามารถทําไดหรือจะเปนอุปสรรคตอการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบรษัิท หรือเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึง

รายละเอียดตางๆ นั้นอยูแลว เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลเคยไดรับประกาศความเปนสวนตัวสําหรับการทําธุรกรรม

บางประการกับบริษทัแลว และประสงคจะทําธรุกรรมเชนเดิมกับบรษัิทอีกคราว 

นอกจากนี้หากในการดําเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษทัไดทําการวาจางผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลในการกระทําการแทนตามคําสั่งหรือในนามของบริษัท บริษัทอาจใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

ผูดําเนินการแจงประกาศความเปนสวนตัวแทนบริษัทได ซึ่งบริษัทจะตองดําเนินการใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ปฏิบัติตามใหสอดคลองและเปนไปตามนโยบายนี้เฉกเชนเดียวกัน และถือเสมือนวาบริษัทไดดําเนินการแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคลตามหนาที่ท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดแลว 

 

6) สิทธขิองเจาของขอมูลสวนบคุคล 

บริษัทพึงตระหนักวาเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะดําเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคลของตนซึ่งอยูในความ

ครอบครองของบริษทั ตามทีก่ําหนดในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล บรษัิทจึงตองจัดใหมีแบบคํารองขอใชสิทธิของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในการแจงความประสงคขอใชสิทธิตาง ๆ 

กับบริษทั อยางไรก็ดี ในกรณีที่บรษัิทมีเหตุจําเปนตองปฏิเสธการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะตองแจง

เหตุแหงการปฏิเสธดังกลาวใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบเปนลายลักษณอักษร และบันทึกเหตุแหงการปฏิเสธนั้นไว

เปนลายลักษณอักษร 

สิทธขิองเจาของขอมูลสวน
บุคคล 

รายละเอียด 

6.1 สิ ท ธิ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม
ยินยอม 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิเพกิถอนความยินยอมซึ่งไดเคยใหไวกับบริษัทผานหนังสือ
ขอความยินยอม ไมวาจะเปนการเพิกถอนความยินยอมบางสวนหรือทั้งหมด และ
สามารถกระทําไดตลอดระยะเวลาที่บริษัทเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บริษัท
จะตองแจงถึงผลกระทบใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบเมื่อมีการเพิกถอนดวย (ถามี) 
อยางไรก็ดี การเพกิถอนความยินยอมจะไมกระทบถึงการใด ๆ ที่บรษิทัไดกระทําไปแลว
กอนหนาอันเนื่องมาจากการไดรับความยินยอมโดยชอบดวยกฎหมายจากเจาของขอมูล
สวนบุคคล 

เหตุปฏิเสธคําขอ: เปนกรณีที่มีขอจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอมตามกฎหมายหรือ
เปนกรณีขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับสัญญาท่ีใหประโยชนแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ระยะเวลาการตอบสนอง:โดยไมชักชา 
6.2 สิทธิขอเขาถึงและขอรับ

สําเนาขอมูลสวนบุคคล 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบของบริษัท หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาวที่ตนไมไดใหความยินยอม  

เหตุปฏิเสธคําขอ: บริษัทอาจปฏิเสธคําขอบังคับตามสิทธน้ีิไดในกรณีตอไปนี้เทานั้น: 
- เปนการทาํตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรือ 
- เมื่อบริษทัเห็นวาจะสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของบคุคลอื่น 

ทั้งน้ีหากมีเหตุแหงการปฏิเสธคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิขางตน บริษัท
จะตองทาํการบันทกึการปฏิเสธคําขอพรอมเหตุผลไวในบนัทึกรายการของบรษัิทตอไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง:กรณีบริษัทไมอาจปฏิเสธได บริษัทจะตองดําเนินการตามคํา
ขอของเจาของขอมูลสวนบุคคคลภายใน 30 วัน นับแตวนัที่ไดรับคําขอ 

6.3 สิทธิรองขอรับและขอให
โอนหรือสงขอมูลสวน
บุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากบริษัท หรือขอให
บริษทัสงหรือโอนขอมูลไปใหแกบุคคลหรือองคกรอื่นในรูปแบบที่สามารถอานไดหรือใช
งานไดโดยทั่วไป รวมถึงมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนเองที่บริษัทหรือบุคคลหรือ
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สิทธขิองเจาของขอมูลสวน
บุคคล 

รายละเอียด 

องคกรอื่นที่ไดรับโอนไปเก็บรวบรวมไว การรองขอนี้จะใชไดในกรณีที่บริษัทไดเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไดรับความยินยอมหรือเพื่อปฏิบัติตาม
สัญญาหรือคํารองขอกอนทําสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบคุคลกับบรษัิทเทานั้น  

เหตุการปฏิเสธ:บริษทัสามารถปฎิเสธคํารองขอไดหากขอมูลสวนบุคคลดังกลาวนั้นถูกใช
เพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือการใชสิทธินั้นเปนการ
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น เชน กรณีที่ขอมูลดังกลาวมีขอมูลที่เปนความลับ
ทางการคา หรือขอมูลทรัพยสินทางปญญาเปนสวนหนึ่ง 

ทั้งน้ีหากมีเหตุแหงการปฏิเสธคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิขางตน บริษัท
จะตองทาํการบันทกึการปฏิเสธคําขอพรอมเหตุผลไวในบนัทึกรายการของบรษัิทตอไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง:โดยไมชักชา 
6.4 สิท ธิ คั ด ค า นการ เก็ บ

ร ว บ ร ว ม  ใ ช  ห รื อ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของบริษทัไดในกรณีตอไปน้ี: 
(1) เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนโดยชอบดวย

กฎหมายหรือสาธารณะประโยชน ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่รัฐ
ดวย 
เหตุปฏิเสธคําขอ (สําหรับขอ 6.4 (1)):บริษัทสามารถพิสูจนไดวามีเหตุที่ชอบ
ดวยกฎหมายที่สําคัญยิ่งกวาผลประโยชน สิทธิ หรือเสรีภาพของเจาของขอมูล
สวนบุคคลหรือเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อกอตั้ง 
ปฏิบัติตามใช หรือยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

ทั้งน้ีหากมีเหตุแหงการปฏิเสธคําขอของเจาของขอมลูสวนบคุคลตามสิทธิขางตน 
บริษทัจะตองทาํการบันทกึการปฏิเสธคําขอพรอมเหตุผลไวในบันทกึรายการของ
บริษทัตอไป  

(2) กรณีการตลาดแบบตรงเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถคัดคานไดอยางไมมี
เงื่อนไข  

(3) เพื่อการวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวตัิศาสตร สถิติ เวนแตเปนการจําเปนเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ 

ระยะเวลาการตอบสนอง:โดยไมชักชา และในกรณีที่บริษัทไมมีเหตุแหงการปฏิเสธ 
บริษทัจะดําเนนิการแยกสวนขอมูลสวนบุคคลขางตนออกจากขอมูลอื่นในทันทีนับแตเมื่อ
เจาของขอมูลสวนบคุคลแจงการคัดคานใหทราบ 

6.5 สิทธริองขอใหลบขอมูล
สวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหบริษัทลบ ทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคล
กลายเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนไดหรือทําใหเปนขอมูลที่ไมสามารถนํากลับมา
ใชได เมื่อ: 
(1) ขอมูลสวนบุคคลนั้นหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคแลว 

ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่อาจบอกกลาวใหเจาของขอมูลทราบในประกาศความเปน
สวนตัว (Privacy Notice) 

(2) เจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอมและบริษัทไมสามารถใชฐานทาง
กฎหมายอื่นในการเก็บขอมลูไดอีก 

(3) เจาของขอมูลสวนบุคคลไดคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล และบริษัทไมสามารถปฏิเสธคําคัดคานได 

(4) ขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

เหตุปฏิเสธคําขอ:บริษัทมีสิทธิปฏิเสธคําขอไดในกรณีที่ไดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบคุคล ในกรณีตอไปนี ้

– เปนการเก็บรักษาเพื่อวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
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สิทธขิองเจาของขอมูลสวน
บุคคล 

รายละเอียด 

– เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคในฐานเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารทางประวัติศาสตร
หรือจดหมายเหตุ การวิจัย สถิติหรือฐานประโยชนสาธารณะ 

– เปนการเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวซึ่งเปนการจําเปนในการปฏิบัติ
หนาที่ตามกฎหมายเพื่อวัตถุประสงคในดานเวชศาสตรปองกัน อาชีวเวชศาสตร 
ประเมินความสามารถในการทํางานของลูกจาง ประโยชนสาธารณะดานการ
สาธารณสุข 

– การใชเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

– การใชเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 

หากขอมลูสวนบุคคลนั้นไดถูกเปดเผยตอสาธารณะโดยการกระทําของบริษัทหรือถูกโอน
ใหผูควบคุมขอมลูสวนบคุคลอืน่ และเจาของขอมูลสวนบคุคลไดมีคําขอใหลบ ทําลาย 
หรือทําใหขอมูลดังกลาวไมสามารถระบุตัวตนได บริษทัตองดําเนินการในการลบ 
ทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบคุคลดังกลาวไมสามารถระบุตัวตนได และตองแจงผู
ควบคุมขอมูลสวนบคุคลอื่น ๆ ใหดําเนนิการเชนวาดวย 

ระยะเวลาการตอบสนอง:โดยไมชักชา 
6.6 สิทธิขอใหระงับการใช

ขอมูลสวนบุคคล 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหบริษทัระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได เมื่อ: 
(1) ไดมีการรองขอใหบริษทัแกไขความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลและอยูในระหวาง

การตรวจสอบ อยางไรก็ดี บริษัทอาจพิจารณายกเลิกการระงับการใชขอมูลสวน
บุคคลไดหากบริษัทตรวจสอบแลวเห็นวาขอมูลที่ไดรับการรองขอใหแกไขเปน
ขอมูลที่ถูกตองอยูแลว โดยแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนการยกเลิก
พรอมเหตุผล 

(2) เปนการใชขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมาย แตเจาของขอมูลสวนบุคคลขอใหระงับ
การใชแทนการลบ 

(3) ขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวแลว แตเจาของขอมูลไดเคย
ขอใหบริษัทเก็บรักษาขอมูลไวเพราะจําเปนตอการใช กอตั้ง ปฏิบัติตาม หรือ
ยกขึ้นตอสูสิทธเิรียกรองตามกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง 

(4) บรษิัทอยูในระหวางการพสิูจนเพื่อปฏิเสธการคัดคานขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ดี 
บริษัทอาจพิจารณายกเลิกการระงับการใชขอมูลสวนบุคคลไดหากบริษัทเห็นวา
บริษทัมีสิทธใินการใชขอมูลตอไปตามเหตุแหงการปฏิเสธสิทธิในการคัดคานขอมูล
สวนบุคคลที่กลาวไปขางตน 

ระยะเวลาการตอบสนอง:โดยไมชักชา 
6.7 สิทธิขอใหแก ไขขอมูล

สวนบุคคล 
เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจขอใหบริษทัดําเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้น ถูกตอง เปน
ปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

ทั้งน้ีหากมีเหตุแหงการปฏิเสธคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิขางตน บริษัท
จะตองทาํการบันทกึการปฏิเสธคําขอพรอมเหตุผลไวในบนัทึกรายการของบรษัิทตอไป  
ระยะเวลาการตอบสนอง:โดยไมชักชา 

6.8 สิทธกิารรองเรียน เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญซึ่งไดรับการแตงตั้ง
โดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เมื่อเห็นวาบริษัทหรือผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของบริษัทหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝา
ฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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7) หนาที่และความรับผิดชอบของบคุลากร 

พนักงานและบุคลากรทุกคนของบริษัท มีหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ 

และจะตองรกัษาความลับในขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด และไมนาํขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับในระหวางการปฏิบัติหนาที่

การงานไปใชในทางที่ไมเหมาะสม ใชเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตัว หรือใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย โดยอาจแบงหนาที่ได

ตามลําดับขั้น ดังนี ้

7.1 ตําแหนงกรรมการผูจัดการและบุคลากรระดับบรหิาร 

มีหนาท่ีกํากับดูแลกระบวนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดของบริษทั ดังนี ้

— กําหนดบุคคลหรือหนวยงานซึ่งทําหนาที่เปนเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: 

DPO)และ/หรือบุคคลหรือหนวยงานอื่น เพื่อเปนศูนยกลางของบริษัทในการดูแลและรับเรื่องที่เกี่ยวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานตางๆ ภายในบริษทั 

— มอบหมายงานใหแกพนักงานในการกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงวิธีปฏิบัติใน

การจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยบริษัท พรอมทั้ง

แนวทางในการแกปญหาอยางเปนรปูธรรมเมื่อเกิดเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลขึ้นภายในบริษทั 

— จัดใหมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายหรอืความเหมาะสมของนโยบายนี้อยางสม่ําเสมอ 

— เปนผูอนุมัติในการดําเนินงานเชิงนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน จัดใหมีการ

ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายนี้หรือการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในบริษัทหรือแกไขเปลี่ยนแปลง

นโยบายนี้  

— พิจารณาและอนุมัติในการตอบสนองตอคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลหากการตอบสนองตอการ

รองขอดังกลาวอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอบริษัท เจาของขอมูลสวนบุคคล  และ/หรือบุคคลอื่นใด 

 

7.2 ตําแหนงเจาหนาทีคุ่มครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หรือผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของบรษิัท 

มีหนาท่ีใหคําแนะนําและตรวจสอบกระบวนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดของบริษทั ดังนี้  

— วิเคราะห ประเมินตรวจสอบ และควบคุมกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัท และใหคําแนะนํา

แกบุคลากรหรือหนวยงานอื่นภายในบริษัท เพื่อใหกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัทเปนไป

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท 

— ตรวจสอบและอนุมัติแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของแตละหนวยงานภายในบริษัท รวมถึง

วิธีปฏิบัติในการจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยบริษัท 

และแนวทางในการแกปญหาเมื่อเกิดเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลขึ้นภายในบริษทั 

— วิเคราะห ประเมิน และใหคําแนะนําแกบุคลากรและหนวยงานภายในบริษัทเกี่ยวกับการตอบสนองตอคํารองขอ

ใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลหากการตอบสนองตอการรองขอดังกลาวอาจมีผลกระทบอยางมีนัยยะสําคัญ

ตอบริษทั เจาของขอมูลสวนบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นใด 

— รายงานเหตุการณตาง ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายในบริษัทไปยังกรรมการผูจัดการและ

บุคลากรระดับบริหาร 

— ติดตอประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการแจงเหตุ

ละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นภายในบริษัทตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 



 

10 

— ศึกษารายละเอียดของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎ ประกาศ คําสั่ง ระเบียบ 

หรือกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงติดตามการเปล่ียนแปลงหรือแกไข

เพิ่มเติมของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาวและแจงใหบุคลากรของบรษิัททราบ 

— อธิบาย สรางความเขาใจ และความตระหนักรูแกบุคลากรของบริษัทเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ

กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ  

 

7.3 ตําแหนงระดับผูจัดการแผนก  

มีหนาท่ีกํากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลภายในแผนกของตนซึ่งอาจมีลักษณะที่แตกตางกันไป

ตามแตละแผนก โดยอาจแบงหนาที่ไดดังนี้ 

— อนุญาตใหบุคคลใดเขาถึงขอมูลสวนบุคคลหรือมอบหมายหนาที่ใหแกพนักงานในการเปนผูรับผิดชอบในการดูแล

ขอมูลสวนบคุคลในสวนตาง ๆ ของแผนก 

— จัดใหมีแนวปฏิบัติและการอบรมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในแผนก และสรางความเขาใจรวมกันวา

ขอมูลสวนบคุคลใดที่จําเปนตองเก็บและขอมูลสวนบุคคลใดที่ไมจําเปนตองเก็บเพื่อการใชปฏิบัติงานภายในแผนก 

— จัดใหมีมาตรการรกัษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลในแผนกใหมีมาตรฐานตามกฎหมายและนโยบายนี ้

— อนุมัติในการตอบสนองคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลและปรึกษาหารือกับแผนกที่เก่ียวของใน

เรื่องดังกลาว รวมถึงหารือกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของบริษัทและรายงานตอฝายบริหารเพื่อขออนุมัติหากการตอบสนองตอการรองขอดังกลาวอาจมี

ผลกระทบอยางมีนัยยะสําคัญตอบริษัท เจาของขอมูลสวนบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นใด 

— ปรึกษาหารือกับฝายบริหารและเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อกําหนดวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม 

— จัดใหมีการบนัทกึการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลของแผนกตามรายการที่กําหนดในนโยบายนี้ 

— รับรายงานจากผูใตบังคับบัญชากรณีไดรับแจงถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และพิจารณาวาการละเมิดนั้น

อาจมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไม รวมถึงการ

ปรึกษาหารือกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

บริษทัและผูบริหารเพื่อพิจารณาใหมีคําสั่งใหดําเนินการใดๆ ที่เหมาะสมตามนโยบายนี้ตอไป 
 

7.4 ตําแหนงระดับพนกังาน 

มีหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อยางเครงครัด โดยเฉพาะในสวนที่เปนขั้นตอนใน

ระดับการปฏิบัติการ ดังนี ้

— เก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายและนโยบายนี้ รวมถึงเขารวมการอบรมเกี่ยวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษทั 

— ปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในการดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ในเรื่องที่

เกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคล เชน ความปลอดภัย การสง โอนเปดเผย หรือ การบันทึกขอมูล ตาง ๆ 

เปนตน 

— แจงใหผูบังคับบัญชาทราบในกรณีที่เห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ในบริษัท 

หรือคําสั่งใหกระทําการใดๆ ดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย หรือเมื่อเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลใดๆ อาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจาของขอมูลสวน

บุคคล 

— แจงใหผูบังคับบัญชาทราบเพื่ออนุมัติในกรณีไดรับคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

— แจงใหผูบังคับบัญชาทราบโดยทันทีในกรณีทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ไมวาการละเมิดนั้นจะเกิด

จากการจงใจหรือประมาทเลินเลอของบุคคลใดก็ตาม และไมวาการละเมิดนั้นอาจจะมีหรือไมมีความเส่ียงที่จะมี

ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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หมายเหตุ 
การฝาฝนกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ/หรือนโยบายนี้ของบุคลากร อาจถือเปนเหตุลงโทษทางวนัิยได และหาก
การกระทําดังกลาวสงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัท บริษัทอาจถือใหเปนเหตุเลิกจางหรือเลิกสัญญาได 
นอกจากนี้ กรณีบคุลากรซึ่งกระทําการฝาฝนดังกลาวเปนผูกระทําการแทนบริษทั อาจตองรับโทษทางอาญา ไดแก โทษ
ปรับและ/หรือจําคุกเปนการสวนตัวดวย ดังนั้น บคุลากรผูที่เก่ียวของจึงตองศึกษากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลและนโยบายนี้ และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 

8) หนาที่และความรับผิดชอบของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีที่บรษัิทวาจางหรือมอบหมายใหคูคาของบรษัิทดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดกับขอมูลสวนบุคคล และคูคาดังกลาว
มีฐานะเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัทโดยดําเนินการตามคําสั่งหรือในนามของบริษัท บริษัทตองจัดใหมี
ขอตกลงกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล(Data Processing Agreement) โดย
กําหนดหนาที่ใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและนโบบายนี้
อยางเครงครัด โดยมีหนาที่ดังนี้ 

— เก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายและนโยบายนี้ และภายใตกรอบวัตถุประสงคหรือ
คําส่ังของบริษทัตามที่กําหนดในขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งจะไดจัดใหมีขึ้น รวมถึงเขารวมการ
อบรมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบรษัิทเมื่อมีการรองขอ 

— จัดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่งคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม เพื่อปองกันการสูญหาย 
เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

— แจงใหบริษทัทราบโดยไมชักชาหากมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมงนับตั้งแตที่
ทราบถึงการละเมิดนั้น 

— สนับสนุนและชวยเหลือบรษิทัในการตอบสนองคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
หมายเหตุ 
กรณีคูคาซึ่งเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัท กระทําการฝาฝนกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือ
นโยบายนี้ของบริษัท อาจถือวาเปนการผิดสัญญาที่มีกับบริษัทดวย และหากการฝาฝนดังกลาวสงผลกระทบทําใหเกิด
ความเสียหายแกบริษทั บรษัิทอาจถือใหเปนเหตุเลิกสัญญาได  
 

9) มาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษทัจะตองจัดใหมีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการ
บริหารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการปองกันดานเทคนิค (technical safeguard) และมาตราการ
ปองกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล (access 
control) โดยอยางนอยตองประกอบดวยการดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

(1) การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึง
การใชงานและความมั่นคงปลอดภัย 

(2) การกําหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกําหนดสิทธใินการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
(3) การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) เพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

เฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตแลว 
(4) การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (user responsibilities) เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

โดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ
จัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

(5) การจัดใหมีวิธีการเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปล่ียนแปลง ลบหรือถายโอนขอมูลสวน
บุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวธิกีารและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคล 

 
ทั้งน้ี บรษัิทจะตองทบทวนมาตรการดังกลาวเมื่อมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 
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10) การบันทึกรายการการประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

บริษทัจะตองจัดใหมีการบันทกึรายการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลซึ่งบริษทัเก็บรวบรวมและประมวลผล โดยมีรายการอยาง

นอย ไดแก  

— ขอมูลสวนบคุคลที่มีการเก็บรวบรวม รวมถึงวัตถุประสงคและระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล  

— การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีการเก็บขอมูลโดยอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นที่ไมใชการขอความ

ยินยอม  

— สิทธิและวิธีการและเงื่อนไขในการใชสิทธเิขาถึงขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

— การปฏิเสธหรือคัดคานคําขอใชสิทธิประเภทตางๆ พรอมเหตุผลตามที่ระบุในนโยบายนี้ และ 

— คําอธิบายมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่บริษทัจัดใหมีขึ้น 

ทั้งน้ี เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลตรวจสอบได และสามารถบังคับตามสิทธิที่เจาของขอมูลสวนบุคคลแจงหรือรองขอ

แกบรษิัท 

 

11) การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ 

บริษทัสามารถสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ ในกรณีดังตอไปน้ี 

11.1 ประเทศปลายทางไดถูกรับรองวามีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ  
11.2 กรณีประเทศปลายทางมีมาตรฐานไมเพยีงพอการโอนขอมูลสวนบคุคลจะตองเขาขอยกเวนตามกฎหมาย ดังนี ้

 เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยแจงใหรูถึงมาตรฐานที่ไมเพียงพอของประเทศหรือองคกร

ปลายทางแลว 

 เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา หรือเพื่อดําเนินการตามคํารอง

ขอกอนเขาทาํสัญญา 

 เปนการปฏิบัติตามสัญญาระหวางบริษทักับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อ

เจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 

 เปนการจําเปนเพื่อการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะที่สําคัญ 

11.3 กรณีที่เปนการสงหรือโอนขอมูลระหวางบุคคลหรือนิติบุคคลตางประเทศซึ่งอยูในเครือกิจการเดียวกัน บริษัทอาจสง
หรอืโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางกันโดยไมตองดําเนินการตามที่กําหนดไวขางตน โดยบริษทัจะตองจัดใหมีนโยบาย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับการสงหรือโอนขอมูลระหวางกันในเครือธุรกิจเดียวกันที่ไดรับการตรวจสอบ

และรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ในปจจุบันบริษัทยังไมมีนโยบายการสงขอมูล

สวนบุคคลระหวางกันสําหรับบริษทัในเครือ) 
 

ในปจจุบัน คณะกรรมการยังมิไดมีการกําหนดประเทศที่มีมาตรฐานเพียงพอและยังไมมีการรับรองนโยบายการสงหรือ

โอนขอมูลสวนบุคคลระหวางกันสําหรับบริษัทในเครือ อยางไรก็ตาม บริษัทก็ยังสามารถสงขอมูลสวนบุคคลไป

ตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศไดหากบริษัทไดจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมสามารถ

บังคับตามสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลได รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่

กฎหมายกําหนด ทั้งนี้ ปจจุบันกฎหมายยังไมไดกําหนดมาตรฐานดังกลาวไวแตอยางใด บริษัทจึงสามารถดําเนินการสง

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในขอ 11.2 จนกวาจะมีการประกาศใชกฎหมายเพิ่มเติมใน

เรื่องดังกลาว 
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12) การดําเนินการเมื่อมีการละเมดิขอมูลสวนบคุคล 

เมื่อมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึ้นภายในบริษัท พนักงานและบุคลากรทุกคนจะตองประสานงานกันเพื่อตรวจสอบ

สาเหตุและหาแนวทางแกไขเพื่อปองกันการเกิดเหตุละเมิดซ้ํา โดยบริษัทจะตองแจงเหตุละเมิดดังกลาวแกสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชาภายใน 72 ชั่วโมง นับแตที่ไดทราบเหตุเทาที่สามารถจะกระทําได 

อยางไรก็ดี ในกรณีที่การละเมิดนั้นมีความเส่ียงสูงที่จะเกิดผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษทัจะตองแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมแนวทางเยียวยาโดยไมชักชาดวย 
 

13) การแกไขเปล่ียนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อาจมีการแกไขเปลี่ยนแปลงตามสมควร ทั้งนี้ตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 

และความเหมาะสมทางธุรกิจ  

หมายเหตุ:นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ไดรับการแกไขเปล่ียนแปลงครั้งลาสุดเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 
 

14) การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม และการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

กรณีมีขอสงสัยหรือคําถามเพิ่มเติมเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือกรณีมีความประสงคจะแจงเหตุแหงการ

ละเมิดขอมูลสวนบุคคล โปรดติดตอ: 

 
คุณวลัลภา นิยะสม 

เจาหนาที่ฝายบุคคล 

กลุมงานธุรการทั่วไป, แผนกธุรการ 

บริษัท เทยิ่น ฟรอนเทียร (ประเทศไทย) จํากัด 

44 อาคารศรีจุลทรัพย ชั้น 17  

ถนนพระราม 1 แขวงรองเมือง  
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